АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР №__________/______________
м. Київ 



                    
                 

«______» __________________ 2012 р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «Компанія ДЕТКІ» в особі директора Галаніної Дарії Михайлівни, що діє на підставі Статуту та відповідно до ліцензії АВ № 392348 від 14 березня 2008 р. на здійснення туроператорської діяльності, виданої Державною туристичною адміністрацією України, надалі ТУРОПЕРАТОР, з однієї сторони, та _________________________________________________________________ в особі ________________________________, що діє на підставі _________________________________________, надалі ТУРАГЕНТ, з другої сторони, разом надалі іменуються як Сторони, уклали даний Договір про наступне:
1. Предмет Договору
1.1. ТУРАГЕНТ зобов’язується за дорученням та від імені ТУРОПЕРАТОРА за винагороду здійснювати діяльність по реалізації сформованого ТУРОПЕРАТОРОМ Туристичного продукту і укладенню договорів на туристичне обслуговування з третіми особами (Туристами). При цьому право власності на Туристичний продукт ТУРОПЕРАТОРА до ТУРАГЕНТА не переходить.
Туристичний продукт – попередньо розроблений ТУРОПЕРАТОРОМ комплекс туристичних послуг, до складу яких входять транспортні послуги, розміщення, харчування, страхування та інші відповідно до даного Договору.   

1.2. ТУРАГЕНТ не має права виступати від імені ТУРОПЕРАТОРА за рамками, встановленими даним Договором для діяльності, що пов’язана з продажем ТУРАГЕНТОМ  Туристичного продукту ТУРОПЕРАТОРА.
2. Замовлення Туристичного продукту
2.1. ТУРАГЕНТ здійснює замовлення Турпродукту шляхом подання ТУРОПЕРАТОРУ Замовлення.

Замовлення – письмовий запит ТУРАГЕНТА про надання Турпродукту, отриманий ТУРОПЕРАТОРОМ в оригіналі, по факсу або в інший спосіб, що встановлений цим Договором чи ТУРОПЕРАТОРОМ, який містить перелік необхідних для оформлення Турпродукту послуг, у тому числі прізвище, ім’я та по-батькові Туриста, дата народження, номер паспорта, громадянство, дата подання Замовлення, термін подорожі, назва готелю, тип розміщення, транспортне та екскурсійне обслуговування. Зразок Замовлення надається ТУРОПЕРАТОРОМ ТУРАГЕНТУ та ТУРАГЕНТ повинен дотримуватись встановленої форми Замовлення згідно Додатку № 1 до данного Договору.

2.2. Замовлення подається ТУРОПЕРАТОРУ у письмовій формі, по факсу, або електронною поштою за підписом уповноваженої особи ТУРАГЕНТА.
2.3. ТУРОПЕРАТОР має право вимагати від ТУРАГЕНТА внесення уточнень до Замовлення.

2.4. На підставі поданого ТУРАГЕНТОМ Замовлення на бронювання послуг ТУРОПЕРАТОР протягом 3-х робочих днів з моменту отримання Замовлення надає ТУРАГЕНТУ Підтвердження замовлення у вигляді рахунку на оплату вартості Турпродукту, який повинен бути оплачений протягом 2-х робочих днів  або відмовляє у бронюванні послуг.

2.5. Згідно Замовлення ТУРАГЕНТА ТУРОПЕРАТОР бронює готельні номери, квитки, різноманітні туристичні послуги, в тому числі характерні послуги, а також супутні послуги у разі їх замовлення Туристами. 
2.6. До моменту отримання ТУРАГЕНТОМ Підтвердження замовлення ТУРОПЕРАТОР не зобов’язаний приступати до виконання Замовлення.

2.7. Зміни у Замовленнях, що направлені пізніше вказаного строку, дозволені тільки зі згоди ТУРОПЕРАТОРА.

2.8. ТУРОПЕРАТОР має право в будь-який момент відмовити ТУРАГЕНТУ у наданні замовлених послуг у випадку невиконання або неналежного виконання ТУРАГЕНТОМ будь-якого положення цього Договору.
2.9. ТУРАГЕНТ письмово повідомляє ТУРОПЕРАТОРА про зміни чи відмову від Замовлення. При цьому зміни в Замовленні розглядаються Сторонами як відмова від первісного Замовлення і подача нового.

2.10. Зміни у Замовленні Турпродукту можуть бути проведені протягом 3-х робочих днів з моменту відправлення Замовлення у письмовій формі. У разі надходження змін пізніше вказаного строку, ТУРАГЕНТ зобов’язаний відшкодувати фактичні витрати ТУРОПЕРАТОРА.

2.11. Відповідно до Замовлення ТУРАГЕНТА, підтвердженого ТУРОПЕРАТОРОМ, та на підставі зробленого бронювання послуг ТУРОПЕРАТОР надає Турпродукт ТУРАГЕНТУ для реалізації. Дотримання ТУРАГЕНТОМ зазначених у Договорі вимог, у тому числі відносно вартості Турпродукту, а також порядку здійснення Замовлення Турпродукту є необхідною умовою для надання замовленого ТУРАГЕНТОМ Турпродукту. У будь-якому разі ТУРАГЕНТ зобов’язаний забезпечити повну та своєчасну оплату вартості Турпродукта, визначеної у виставленому рахунку.

3. Права та обов’язки сторін
3.1. Для забезпечення реалізації повноважень ТУРАГЕНТА ТУРОПЕРАТОР зобов’язаний:

3.1.1. Забезпечити ТУРАГЕНТА на свій розсуд довідковими, методичними, рекламними та іншими матеріалами, необхідними для підготовки та укладення ТУРАГЕНТОМ договорів на туристичне обслуговування.
3.1.2. Своєчасно повідомляти ТУРАГЕНТА про правила реалізації Турпродукту та про їх зміни.
3.1.3. Інформувати ТУРАГЕНТА щодо змін вартості туру, пов’язаних з підвищенням цін на туристичні послуги, які надаються, своєчасно повідомляти дату дії нових цін на тури. У випадку зниження вартості туру, різниця вартості, що сплачена ТУРАГЕНТОМ до дати дії знижених цін поверненню ТУРОПЕРАТОРОМ ТУРАГЕНТУ не підлягають.
3.1.4. Забезпечувати здійснення страхування Туриста (медичне та від нещасного випадку) на підставі угод із страховиками.

3.1.5. Придбати, оформити та передати представникам ТУРАГЕНТА виїзні документи Туристів (проїзні документи, страхові поліси, ваучери), які підтверджують надання Туристу Турпродукту. 
Ваучер – документ визначеної форми, що дає право Туристу на отримання туристичної послуги або їх комплексу згідно з умовами письмового договору.

Передача таких документів здійснюється в офісі ТУРОПЕРАТОРА представнику ТУРАГЕНТА не пізніше, ніж за 5 годин до початку туру. Відсутність у представника ТУРАГЕНТА належним чином оформлених повноважень на отримання таких документів надає право ТУРОПЕРАТОРУ відмовити у видачі таких документів. Неповна чи несвоєчасна оплата ТУРАГЕНТОМ Турпродукту надає право ТУРОПЕРАТОРУ відмовити у видачі таких документів.
3.1.6. В період дії Договору оперативно надавати допомогу ТУРАГЕНТУ, при виникненні в нього ускладнень при підготовці та укладенні договорів на туристичне обслуговування. 
3.1.7. У разі неможливості підтвердити або забезпечити надання підтверджених послуг, ТУРОПЕРАТОР повідомляє ТУРАГЕНТА усно, по телефону та/або шляхом надіслання електронного повідомлення, пропонує зробити заміну замовлення (за новою ціною) або ануляцію з відшкодуванням його оплаченої вартості.

3.1.8. Забезпечити розміщення  в готелі тієї ж чи більш високої категорії без додаткової оплати у випадку відсутності місць у попередньо заброньованих готелях, інших об`єктах розміщення на підставі інформації про категорію готелю, яка надається уповноваженим органом країни його знаходження або адміністрацією готелю.  

3.2. При укладанні договорів на туристичне обслуговування ТУРАГЕНТ зобов’язаний:

3.2.1. Після одержання попередньої інформації від ТРОПЕРАТОРА про наявність місць у готелях і авіаквитків підписати в двох екземплярах договір на туристичне обслуговування з туристом та оформити ТУРОПЕРАТОРУ Замовлення  на бронювання і дані туриста згідно Додатку № 1 до даного Договору.
3.2.2. Здійснювати діяльність по рекламуванню, консультуванню, пропозиції туристичних послуг ТУРОПЕРАТОРА.

3.2.3. Проводити реалізацію туристичних, транспортних та екскурсійних послуг за тарифами ТУРОПЕРАТОРА у відповідності із затвердженими та обумовленими цінами.

3.2.4. Надати ТУРОПЕРАТОРУ у встановлені терміни повну і достовірну інформацію та легітимні документи, необхідні для виконання Замовлення, зокрема списки Туристів із зазначенням прізвища, імені (в латинській транскрипції), громадянства, дат перебування в країні, вибраного Туристом готелю та розміщення в номерах, номер закордонного паспорта, рік і дату народження, номер телефону Туриста.

3.2.5. Сплатити ТУРОПЕРАТОРУ вартість Турпродукта в строк, встановлений Договором, та незалежно від розміру та строку фактичного одержання ТУРАГЕНТОМ оплати від Туриста і незалежно від дати фактичної реалізації ТУРОПЕРАТОРОМ Турпродукта. Фактом здійснення оплати є наявність коштів на розрахунковому рахунку ТУРОПЕРАТОРА. 

3.2.6. У межах своїх зобов’язань вести звітність у формі та в строки, що визначені Договором.
3.2.7. Надавати ТУРОПЕРАТОРУ, на його письмову вимогу, інформацію про розрахунки Сторін за певний період дії Договору – станом на перше число конкретного місяця.
3.2.8. Укласти договір на туристичне обслуговування з кожним Туристом. 

3.2.9. Забезпечити зберігання документів Туриста (проїзних документів, страхового поліса, ваучера), отриманих від ТУРОПЕРАТОРА, до моменту передачі їх Туристу. Передати Туристу ці документи в строк, визначений договором на туристичне обслуговування.

3.2.10. Перевіряти у Туриста наявність та правильність оформлення необхідних паспортних та візових документів на в’їзд і виїзд. 
3.2.11. Своєчасно передати Туристу всі необхідні документи, що стосуються Турпродукту.

3.2.12. При цьому ТУРАГЕНТ зобов’язується відмовляти Туристу в укладенні договору на туристичне обслуговування, якщо:

· строк чинності візи з моменту перетину кордону країни, на в’їзд до якої видана віза, є меншим тривалості перебування Туриста у цій країні;

· строк чинності візи при в’їзді в Україну з метою перетину кордону України є меншим семи днів;

· віза використана за кількістю в’їздів (виїздів) до (з) відповідної країни;

· строк чинності закордонного паспорта з моменту перетину кордону країни, до якої подорожує Турист, є меншим від строку встановленого компетентними органами цієї країни;

· не оформлені, не правильно оформлені документи, що дають право на виїзд дітей за кордон України, а саме: відсутнє нотаріально засвідчене клопотання батьків або законних представників батьків чи дітей у разі потреби самостійного виїзду неповнолітнього за кордон; не вписані відомості про дітей, які їдуть за кордон разом з батьками (законними представниками) в паспорти батьків чи одного з батьків (законних представників); не вклеєні в паспорти батьків (законних представників) та не скріплені печаткою фотографії дітей віком від 5 до 18 років.
      3.2.13. У разі відмови у видачі візи з будь-якої причини, консульський збір ТУРАГЕНТУ не        повертається, а штрафні санкції застосовуються на умовах і у розмірах, визначених пунктом 5.9 даного Договору.

3.2.14. Надавати Туристу достовірну і повну інформацію, передбачену діючим законодавством України, про замовлений Турпродукт, а саме:

· основні вимоги пропонованих до оформлення виїзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в’їзд до країни тимчасового перебування), в тому числі інформацію щодо термінів їх оформлення;

· медичні застереження стосовно здійснення туристичної поїздки, у тому числі протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і віку Туристів для участі в поїздці.
    На вимогу Туриста повинна бути додатково надана інформація про:

· загальні умови типового (публічного) договору на надання туристичних послуг;

· програму туристичного обслуговування;

· характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення, у тому числі їх вид і категорія, терміни стикувань (сполучення) рейсів, а також інша обов’язкова інформація, передбачена Кодексами і правилами перевезень (якщо перевезення входить до складу туристичного обслуговування);

· характеристику готелів, інших місць розміщення Туристів, у тому числі їх місце розташування, класифікація за законодавством країни (місця) тимчасового перебування, відомості про підтвердження відповідності послуг готелю встановленим вимогам, відомості про правила тимчасового проживання, строки і порядок оплати готельного обслуговування, а також інша обов’язкова інформація, передбачена Законом України «Про туризм», іншими нормативно-правовими актами (якщо готельне обслуговування входить до складу послуг з туристичного обслуговування);
· про звичаї місцевого населення, пам’ятки природи, історії, культури та інші об’єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього природного середовища, санітарну та епідеміологічну обстановку, політичний стан, митні, прикордонні, еміграційні та інші правила;
· про правила в’їзду до країни (місця) тимчасового перебування;

· про види і способи забезпечення харчування під час туристичної поїздки;

· про види та тематику екскурсійного обслуговування, порядок зустрічей і проводів, супроводу Туристів;

· про дату і час початку та закінчення туристичного обслуговування, його тривалість;

· відомості про мінімальну кількість туристів у групі, терміни інформування Туриста про те, що туристична поїздка не відбудеться через недобір групи;

· відомості про страхову організацію, що здійснює страхування ризиків, пов’язаних з наданням тиристичого обслуговування, розмір страхових відшкодувань, порядок та умови їх виплати;

· про ціну туристичного обслуговування і порядок здійснення оплати;

· про місце перебування організації, уповноваженної ТУРОПЕРАТОРОМ на прийняття претензій Туристів, а також про адреси і телефони українських дипломатичних установ у країні тимчасового перебування або місцевих служб до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної поїздки;
· про те, що розміщення в номері готелю країни перебування та звільнення номеру провадиться з урахуванням розрахункової години, передбеченої готелем за місцевим часом. ТУРОПЕРАТОР та ТУРАГЕНТ не несуть відповідальності за порушення розрахункової години Туристом. Турист самостійно сплачує всі витрати, що  виникли внаслідок порушення ним розрахункової години.
3.2.14. Приймати від Туриста плату за надання Турпродукту шляхом безготівкового розрахунку або готівкою.

3.2.15. Виконувати повністю, належним чином та в належні строки усі зобов’язання, що випливають з положень цього Договору.
3.3. ТУРОПЕРАТОР має право:

3.3.1. Здійснювати перевірку документів, пов’язаних з укладенням ТУРАГЕНТОМ конкретних договорів на туристичне обслуговування.

3.3.2. На отримання повної інформації про взаєморозрахунки Сторін, які здійснюються на виконання цього Договору.

3.3.3. Інформувати ТУРАГЕНТА про зміни умов туру, його тривалості та програми шляхом електронною поштою, телефоном або відповідним оголошенням на сайті.

3.4. ТУРАГЕНТ має право:

3.4.1. Здійснювати діяльність по рекламуванню, консультуванню  пропозицій туристичних послуг ТУРОПЕРАТОРА.


3.4.2. Укладати субагентські договори щодо реалізації Турпродуктів, наданих ТУРОПЕРАТОРОМ, при цьому ТУРАГЕНТ бере на себе всю відповідальність перед ТУРОПЕРАТОРОМ за дії субагента.

3.4.2. На отримання повної інформації про взаєморозрахунки Сторін, які здійснюються на виконання Договору та іншої інформації, необхідної для виконання Договору.
4. Оплата Турпродукту
4.1. ТУРАГЕНТ здійснює повну оплату замовленого Турпродукту згідно з виставленим ТУРОПЕРАТОРОМ рахунком протягом 2-х банківських днів з моменту отримання рахунку.
4.2. Несвоєчасна та неповна оплата ТУРАГЕНТОМ незалежно від вини останнього виставленого ТУРОПЕРАТОРОМ рахунку знімає з ТУРОПЕРАТОРА всю відповідальність, пов’язану з виконанням зобов’язань за Договором.
4.3. У випадку реалізації ТУРАГЕНТОМ Турпродукту за ціною, вищою ніж та, що встановлена ТУРОПЕРАТОРОМ, всі отримані додатково кошти залишаються у власності ТУРАГЕНТА. 

Кожна із Сторін самостійно несе відповідальність за сплату податків, зборів згідно діючого законодавства в зв’язку з його діяльністю згідно даного Договору. 
4.4. Вартість закордонної туристичної поїздки розраховується в гривнях в еквіваленті до курсу евро (долара США) за фіксованим валютним курсом на день виставлення рахунку з доданням коригуючого коефіцієнту в розмірі 2% від загальної вартості.). Зазначена вартість послуг автоматично змінюється в разі збільшення  фіксованого курсу гривні по відношенню до євро (долару США), встановленого ТУРОПЕРАТОРОМ пропорційно зміни курсу на день здійснення повної оплати туру. Таке коригування не вважається змінами умов даного договору. 
4.5. Якщо Туроператор перерахував за кордон валюту за вищим курсом по відношенню до гривні у порівнянні з курсом, зафіксованим в рахунку, виставленому ТУРАГЕНТУ, то ТУРАГЕНТ зобов’язується відшкодувати Туроператору витрати на придбання валюти в зумовленій різниці між валютними курсами. Якщо ТУРАГЕНТ не погоджується на передбачене даною угодою відшкодування витрат, ТУРОПЕРАТОР має право розірвати договір з ТУРАГЕНТОМ. 
4.6. Розмір агентської винагороди, яку отримує ТУРАГЕНТ за продаж Турпродукту ТУРОПЕРАТОРА встановлюється індивідуально та включає в себе податок на додану вартість. Розмір винагороди Турагента вираховується та отримується ним самостійно із суми коштів, фактично сплачених третьою особою у вигляді плати за надання ТУРОПЕРАТОРОМ або його контрагентами туристичної послуги. У випадку, якщо реалізаційна вартість турпродукту дорівнює вартості турпродукту, вказаній в заявці та в договорі з туристом, ТУРАГЕНТ не одержує винагороди.
4.7. Грошові кошти, отримані ТУРАГЕНТОМ внаслідок реалізації Турпродукту ТУРОПЕРАТОРА є транзитними і ТУРАГЕНТ не має права власності на них, окрім суми агентської винагороди за Договором.

4.8. ТУРОПЕРАТОР має право збільшувати вартість послуг у зв’язку зі збільшенням транспортних тарифів, збільшенням цін партнерів з організації туру, введення нових або підвищення діючих податків і зборів та інших обов’язкових платежів, зміною курсу національних валют та ін. об’єктивними обставинами.

Таке коригування не вважається змінами умов даного договору. Якщо ТУРАГЕНТ не погоджується на передбачене даною угодою відшкодування витрат, ТУРОПЕРАТОР має право розірвати договір з ТУРАГЕНТОМ. 

5. Відповідальність сторін
5.1. ТУРОПЕРАТОР несе відповідальність перед ТУРАГЕНТОМ за виконання прийнятих  на себе зобов’язань по Договору. 
5.2. ТУРОПЕРАТОР відповідає за виконання прийнятих на себе зобов’язань тільки за умов виконання ТУРАГЕНТОМ вимог даного Договору і чинного законодавства в сфері захисту прав споживачів і туристичної діяльності.

5.3. ТУРОПЕРАТОР несе відповідальність перед Туристом, (якщо доведена така відповідальність належним чином) в розмірі, який не перевищує  вартості Турпродукту, за шкоду, що виникла внаслідок дій (бездіяльності) одного із виконавців послуг, обумовлених договором на туристичне обслуговування, укладеним ТУРАГЕНТОМ на виконання положень даного Договору.

5.4. Розмір відшкодування збитків, завданих Туристу з вини ТУРОПЕРАТОРА, не може перевищувати розміру фактично завданих збитків.

5.5. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальність за:

· несвоєчасну, неповну чи неправильну оплату рахунків ТУРАГЕНТОМ;

· несвоєчасне внесення змін чи ануляцію Замовлення ТУРАГЕНТОМ;

· надання ТУРАГЕНТОМ в Замовленні помилкових відомостей про Туристів чи умов їх туристичного обслуговування;

· несвоєчасну передачу ТУРАГЕНТОМ Туристу отриманих у ТУРОПЕРАТОРА документів, необхідних для туристичного обслуговування;

· відмову Посольства іноземної  держави у отриманні виїзних віз Туристу ТУРАГЕНТА за маршрутом Турпродукту, а також за будь-які правомірні чи неправомірні дії державних органів країни перебування чи транзиту, в тому числі митних органів та прикордонних служб;

· неявку чи запізнення Туриста на реєстрацію в пункт відправлення;

· відсутність у Туриста належним чином оформленого закордонного паспорта до початку туристичного обслуговування, а також документів, необхідних для вивезення дітей за кордон;

· відмову чи зміну часу відправлення поїздів та авіарейсів та пов’язані з цим зміни програми поїздки, яка входить до Турпродукту. У цих випадках відповідальність перед Туристами несуть авіаційні, залізничні та морські компанії згідно міжнародних правил;

· шкоду, заподіяну здоров’ю, майну, багажу Туриста з вини перевізника.
5.6. ТУРАГЕНТ несе повну відповідальність за матеріальну і моральну шкоду, заподіяну Туристу внаслідок невиконання обов’язків за даним Договором.

5.7. ТУРАГЕНТ несе відповідальність за правильність всіх даних, що вказані у Замовленні на Турпродукт. ТУРАГЕНТ несе відповідальність за достовірність інформації, яка подається Туристам. ТУРАГЕНТ зобов’язаний надавати інформацію згідно рекламних та інформаційних матеріалів ТУРОПЕРАТОРА.

5.8. ТУРАГЕНТ несе відповідальність у повному обсязі за ті збитки, які він спричинив ТУРОПЕРАТОРУ  невиконанням чи неналежним виконанням своїх агентських зобов'язань. 

5.9. У випадку відмови ТУРАГЕНТОМ від заброньованого Турпродукту та послуг, передбачених тур продуктом з будь-якої причини, в тому числі при заміні Замовлення, штраф для ТУРАГЕНТА становить: 

· в період від 30 до 20 робочих днів до дати початку туру – 5% від вартості Турпродукту;

· в період від 21 до 15 робочих днів до дати початку Туру – 20 % від вартості Турпродукту;

· в період від 14 до 9 робочих днів до дати початку Туру – 50 % від вартості Турпродукту;

· в період від 8 до 3 робочих днів до дати початку Туру – 90 % від вартості Турпродукту;

· менше ніж за 3 робочих днів до початку Туру – 100 % від вартості Турпродукту.
5.10. У випадку порушення Туристами чинних правил проїзду та перевезення багажу, спричинення збитків майну перевізника, штрафи утримуються з винуватої особи у розмірах, передбачених чинним законодавством.
5.11. У випадку, коли Турист не скористався (повністю чи частково) послугами, які входять до складу придбаного Турпродукту не з вини Туроператора або приймаючої сторони, вартість таких послуг йому не повертається.

5.12. Відповідальність за наслідки, які виникли несвоєчасним прибуттям Туриста до місця відпочинку (в разі  самостійній організації доставки, перельоту, трансферу тощо), покладається на Туриста.

5.13. В разі не заїзду Туриста до місця відпочинку або в разі несвоєчасного заїзду або виїзду, штрафні санкції становлять зг. п. 5.9 даного Договору.

5.14. ТУРОПЕРАТОР не несе відповідальності за відміну потягу та рейсу або зміни часу відправлення/прибуття потягу та рейсу і пов'язані з цим зміни обсягів і термінів надання  послуг, які входять до вартості придбаного тур продукту.

 В таких випадках відповідальність за невиконання зобов'язань, які випливають та пов'язані з транспортними перевезеннями, несуть відповідні транспортні перевізники у відповідності з внутрішніми правилами перевезень. У зв'язку з цим усі заяви, претензії, позови по недолікам, зв'язаним з транспортними перевезеннями, в тому числі із затриманням відправлення і запізненням прибуття потягів та рейсів і таке інше, висуваються Туристом безпосередньо до транспортного перевізника.
5.15. У випадку подання ТУРАГЕНТОМ невірно оформлених або підроблених документів, що спричинило неможливість оформлення виїзних документів, ТУРАГЕНТ відшкодовує ТУРОПЕРАТОРУ фактично понесені у зв’язку з цим збитки.

5.16. У випадку прострочення ТУРАГЕНТОМ платежу за пред’явленим ТУРОПЕРАТОРОМ рахунком, ТУРАГЕНТ сплачує за кожен день прострочення пеню в розмірі 0,5 % від суми, належної до сплати, але не більше подвійної облікової ставки НБУ від суми заборгованості за кожен день прострочки.
6. Рекламації
6.1. Усі пред’явлені ТУРАГЕНТОМ рекламації Туристів повинні містити: прізвище, ім`я та по-батькові Туриста, період і місце його перебування, а також супроводжуватися актом, складеним Туристом, уповноваженим працівником організації, що надавала послуги Туристу, та завіреним підписом представника ТУРОПЕРАТОРА в країні перебування. Рекламації повинні бути направлені ТУРОПЕРАТОРУ не пізніше 5 календарних днів із дня закінчення Туру. Разом з рекламацією ТУРОПЕРАТОРУ надається копія договору ТУРАГЕНТА з Туристом, інші документи, що мають відношення до інциденту.
6.2. ТУРОПЕРАТОР розглядає отримані від ТУРАГЕНТА рекламаційні документи протягом 30 днів, починаючи з моменту їх одержання.

6.3. Рекламації, подані чи заявлені ТУРАГЕНТОМ з порушенням вимог п. 6.1 даного Договору, ТУРОПЕРАТОРОМ до розгляду не приймаються і ТУРАГЕНТ по них несе самостійну відповідальність без права пред’явлення вимог до ТУРОПЕРАТОРА та без права задоволення таких вимог за рахунок ТУРОПЕРАТОРА.
7. Форс-мажор
7.1. Сторони звільняються від майнової відповідальності за невиконання зобов’язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме:

· повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи;

· пожежі, вибухи, виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобів;

· страйк, саботаж, локаут та інші непередбачені ситуації, що безпосередньо вплинули на виконання умов Договору;
· оголошена чи неоголошена війна, революція, масові безладдя;

· законні чи незаконні дії органів державної влади.

7.2. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов’язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов’язана в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання і припинення дії даних обставин.
8. Конфіденційність
8.1. Сторони зобов’язані зберігати конфіденційність щодо своїх взаємовідносин за цим Договором, за винятком настання випадків, прямо передбачених діючим законодавством.

8.2. У випадку розголошення змісту положень цього Договору, винна сторона відшкодовує завдані збитки у розмірі встановленому судом.
9. Порядок вирішення спорів
9.1. Усі спори чи розбіжності, що можуть виникнути з даного Договору чи в зв’язку з ним, будуть, по можливості, вирішуватися шляхом переговорів між Сторонами. При неможливості такого вирішення спори і розбіжності передаються на розгляд у господарський суд.
10.  Додаткові умови
10.1. Даний Договір набуває сили з моменту його підписання і діє  до 31.03.2013 р.
10.2. Зміни та доповнення до Договору вносяться за згодою обох Сторін, що оформляються окремими доповненнями до Договору, які підписуються ТУРАГЕНТОМ та ТУРИСТОМ.

Будь-які зміни і доповнення даного Договору мають свою силу за умови, якщо вони зроблені в письмовій формі, за підписами обох Сторін та оформлені додатками до нього.
10.3. Сторона, що прагне розірвати даний Договір, повинна попередити іншу Сторону не пізніше, як за місяць до дати розірвання та у зазначений термін погасити всі заборгованості.

10.4. В частині виконання грошових зобов’язань цей Договір діє до моменту виконання усіх зазначених зобов’язань Сторонами. 

10.5. Цей Договір складений українською мовою, у двох примірниках, кожний з яких має однакову юридичну силу.
10.6. В момент підписання даного договору, ТУРАГЕНТ надає згоду ТУРОПЕРАТОРУ на опрацювання і використання персональних даних ТУРАГЕНТА та його туристів в цілях, визначених Статутом ТУРОПЕРАТОРА різними спосабами, у тому числі шляхом здійснення автоматизованого аналізу персональних даних, а також їх трансграничну передачу, без обмеження терміну дії. 
11. Місцезнаходження і реквізити сторін
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Юр. Адреса: 03150, м.Київ, вул. А. Барбюса, 11/2
Факт.адреса: 01032, вул. Симона Петлюри, 20 В
тел/факс: 235 93 26/27
Код ЄДРПОУ 33997978

р/р 26001000227379  в ПАТ  «Ерстебанк»
МФО 380009
Директор

Галаніна Д.М.
_________________

м.п.
	ТУРАГЕНТ
___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

Директор
_____________________

м.п.




Додаток №1 
до агентського договору №__________/________________
від «_____»__________________ 2012 р.
              Замовлення на бронювання і дані туриста

	Адреса туриста
	

	Телефон (факс)
	

	E-mail
	

	Країна перебування у турі
	

	Дата заїзду/дата вильоту/від’їзду
	

	Дата від’їзду/дата вильоту/від’їзду
	

	Готель
	

	Тип номера
(standart, інше)
	

	Розміщення
(SNG,DBL, DBL+EX.BED,інше)
	

	Харчування
(BB,HB,FB,AL,UAL,інше)
	

	Вид трансферу
(груповий, індивідуальний, vip)
	

	Страховка
(потрібна чи ні)
	

	Додаткові побажання
(виконання не гарантується)
	


ПАСПОРТНІ ДАНІ ТУРИСТА
(латинськими літерами, як в закордонному паспорті)

	Прізвище
	Ім’я
	Дата народження
	№ паспорта
	Паспорт дійсний до



	
	
	
	
	


Дата заповнення ___________                                                                    Підпис Турагента ____________
Підпис Туриста _____________
Туроператор ______________                                                       Турагент _______________
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